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令和８年度米国市場における訪日旅行プロモーション業務委託仕様書

１ 委託事業名

令和８年度米国市場における訪日旅行プロモーション業務委託

２ 業務目的

日本政府観光局（JNTO）の公表によると、令和８年１月から６月の訪日外客数は 21,084,800

人となり、過去最高を記録した令和７年の水準には届かないものの、令和６年比 119%と増加傾

向を示している。一方、米国からの同期間における訪日外客数は 1,821,700 人で、前年同期比

で 7.1％増加している。米国からの訪日観光客は、滞在日数が多い特徴を有しており、観光消費

額についても訪日外国人平均を上回る状況である。

こうしたことから、富士箱根伊豆国際観光テーマ地区推進協議会（以下「協議会」という。

詳細は、別紙１「対象エリア」を参照）では、米国市場からの更なる誘客に向け、テーマ性の

高い旅行商品の造成や現地旅行会社へのセールスコール等のプロモーション事業を実施す

ることで協議会エリアの認知度の向上と誘客促進を図る。

３ 対象市場

米国

４ 契約期間

契約締結の日から令和９年３月 26 日（金）まで

５ 委託業務内容

（１）旅行商品の販売【企画提案事項：ア】

ア 「令和６年度米国市場における訪日旅行プロモーション業務」及び「令和７年度米

国市場における訪日旅行プロモーション業務」において造成した下記の商品 10種を発

注者と協議の上、見直しを行い、販売を行うこと。

(ｱ) 自然の恵みとアドベンチャーを満喫（神奈川県、山梨県）

https://leisure.jtbusa.com/tour-itinerary/savoring-the-gifts-of-nature-

and-the-thrill-of-adventure-yamanashi-kanagawa

(ｲ) 世界遺産と旬の味覚を楽しむ旅（山梨県、静岡県）

https://leisure.jtbusa.com/tour-itinerary/indulge-in-the-perfect-blend-of-

world-heritage-wonders-and-seasonal-culinary-delights

(ｳ) 絶景と温泉で癒しの旅（山梨県）

https://leisure.jtbusa.com/tour-itinerary/scenic-bliss-hot-springs-an-

escape-to-yamanashi-shizuoka-kanagawa

(ｴ) 歴史ある街々と恵まれた自然の旅（神奈川県、静岡県）
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https://leisure.jtbusa.com/tour-itinerary/timeless-towns-rich-in-history-

and-nature-s-bounty-shizuoka-kanagawa

(ｵ) 山と海と古き良き日本の町並みを巡る旅（山梨県、静岡県）

https://leisure.jtbusa.com/tour-itinerary/discover-japan-s-heart-

mountains-countryside-and-coastal-splendors

(ｶ) 自然の恵みとアドベンチャーを満喫（静岡県）

https://leisure.jtbusa.com/tour-itinerary/adventure-in-nature-s-embrace-

hakone-to-fuji

(ｷ) 世界遺産と旬の味覚を楽しむ旅（静岡県、神奈川県）

https://leisure.jtbusa.com/tour-itinerary/world-heritage-culinary-harmony-

fuji-hakone-and-izu

(ｸ) 絶景と温泉で癒しの旅（神奈川県、静岡県）

https://leisure.jtbusa.com/tour-itinerary/healing-journey-of-japanese-

culture-and-hot-springs-fuji-hakone-and-izu

(ｹ) 歴史ある街々と恵まれた自然の旅（静岡県）

https://leisure.jtbusa.com/tour-itinerary/history-nature-escape-from-

mount-fuji-to-izu-shores

(ｺ) 山と海と古き良き日本の町並みを巡る旅（山梨県、静岡県）

https://leisure.jtbusa.com/tour-itinerary/rustic-charm-natural-wonder-

yokohama-kamakura-izu-mt-fuji

イ 契約期間における旅行商品の販売実績等を報告すること。

（２）ランディングページの運用【企画提案事項：イ】

既設のランディングページ（https://www.jtbusa.com/fujihakoneizu/）の修正、更新

を行うこと。

※既設のランディングページの修正、更新に際し、費用が発生する場合は、その経費は委

託料に含めること。

なお、ランディングページを新たに作成することも妨げないが、新たに作成する場合

には、10 月末を目途に稼働させること。

ア 既設のランディングページを分析し、その改善策を含めた基本的な考え方及び具体

的な修正案を提案すること。

なお、新たにランディングページを作成する場合には、概要、設置場所、運営方法等

について具体的に提案すること。

イ ランディングページには５（１）において企画造成する全ての商品を掲載し、それぞ

れの商品についても専用ページ等を作成し、掲載すること。

ウ ランディングページの効果的な活用・運用手法、掲載期間等について具体的に記載す

ること。

エ 発注者からの指示により、随時、コンテンツの追加等を行うこと。

https://www.jtbusa.com/fujihakoneizu/
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オ ランディングページの閲覧数（ＰＶ数）等について報告すること。

（３）現地旅行会社等への営業【企画提案事項：ウ】

米国現地の旅行会社に対し、対象エリアの観光情報やコンテンツを売り込むため、営

業（商談、セールスコール等）を行うこと。

ア 本事業の実施期間を通して計 100 社以上に対して行うこと。

イ 実施計画について具体的な時期や手法などを提案すること。

ウ 営業を実施する旅行会社等については選定理由を含めて具体的に提案すること。

エ 本事業の実施期間を通して２回以上、対面での商談会に参加すること。

オ 実施内容及び販売実績について期間中、定期的に報告すること。報告の手法及び報

告内容について記載すること。

（４）現地旅行博覧会の出展【企画提案事項：エ】

米国現地で開催される旅行会社向け旅行博覧会に出展し、対象エリアの観光情報やコ

ンテンツを PR すること（他地方自治体との共同出展可）。

ア 協議会対象エリアの PR に最も効果的と思われる旅行博覧会及び出展形態を提案す

ること

イ 出展に係る必要な契約、支払い、調整、手配、施工、設営等を含む運営管理業務を行

うこと

ウ 当日の運営体制について提案すること

エ 出展の成果について客観的に評価できる方法を提案すること

（５）その他独自提案【企画提案事項：オ】

上記（１）～（４）に資する相乗効果の高い取組について提案を行うこと。

ア 提案する取組は実施内容やその結果が定量的に測れるものとすること。

イ 提案は本事業の実施期間内に終了すること。

ウ 実施時期、実施場所、実施回数、対象規模など具体的な内容について提案すること。

６ 成果目標

上記５（１）～（５）について、次のとおり成果目標を設定すること。また、契約期間満

了までの目標達成に向けた業務実施に努めること。

企画提案事項ア 旅行商品の販売実績

企画提案事項イ ランディングページの閲覧数（ＰＶ数）

企画提案事項ウ 旅行会社等営業件数 ：100 件以上

企画提案事項オ その他独自提案 ：独自の数値設定を行うこと

なお、ア及びイについては、具体的な数値を提示の上、発注者と協議し決定すること。

７ 実施概況の報告

上記５（１）～（５）については、受注者は、原則として月１回オンラインミーティング

を開催し、発注者に対し、業務の実施概況の報告を行うこと。また、必要に応じてミーティ
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ング資料（打合せ記録等）を作成すること。

８ 事業の進め方

（１）受注者は、事業の実施にあたって発注者と密接な連携を保ちつつ作業を進めるものと

し、事業の進め方について調整等の必要性や疑義が生じた場合についても、その都度双

方が十分に協議・検討を行った上で実施していくものとする。

（２）発注者からの問合せに対し、受注者は、迅速に連絡が取れるようにすること。

（３）受注者から発注者への確認期限については、十分な期間を設けること。

９ 成果物（報告書）の提出

（１）受注者は、委託業務が完了したときは、（３）の提出期限までに、次の内容を記載した

業務報告書（任意様式）を提出すること。また、提出の際は、別紙２「業務完了届」も併

せて提出すること。

ア 各業務の概要

イ 成果物（作成した資料等）

ウ 各業務に関する現状の分析や課題、その解決策

エ 成果目標における進捗状況、今後の展望

オ その他報告すべき事項

（２）作成及び提出方法

ア 紙媒体

富士箱根伊豆国際観光テーマ地区推進協議会（神奈川県、静岡県、山梨県） 各１部

合計３部

※Ａ４判カラー40頁程度に出力すること。

イ 電子媒体

富士箱根伊豆国際観光テーマ地区推進協議会（神奈川県、静岡県、山梨県） 各１部

合計３部

報告書等の電子データ（ＰＤＦ、Microsoft Word2016、Microsoft Excel2016、

Microsoft Power Point2016 のうち編集可能ないずれかのファイル形式）で作成し、

電子メール又はＣＤ－Ｒ等の電磁的記録媒体により提出するものとする。

事業概要資料を、Ａ４判カラー１枚で出力できるように編集すること。

（３）提出期限

令和９年３月 19日（金）17 時まで

10 再委託が必要な場合の取扱いについて

（１）受注者が、業務上の必要性により委託業務の一部を再委託する際は、企画提案時に再

委託する業務、相手方等を明らかにし、契約締結後に発注者に届出をし、書面により承

諾を得ること。
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（２）再委託する業務、相手方等に変更がある場合は、受注者は、その都度、発注者の承諾を

得ること。

（３）実施計画書の作成を含む業務全体の運営管理を担当する者の業務については、再委託

してはならない。

11 その他

（１）委託事項の遵守・守秘義務

ア 受注者は、本委託業務の実施に当たって、関係法令、条例、規則等を十分に遵守する

こと。

イ 受注者は、本委託業務の実施により知り得た業務の内容を第三者に漏らしてはなら

ない。

（２）個人情報の保護

別添「個人情報保護に関する特記事項」を遵守すること。

（３）委託業務の履行にあたり、自己の責めに帰すべき事由により発注者に損害を与えたと

きは、その損害の責めを負う。

（４）各種権利に関する確認や登録商標に関する確認（権利侵害の有無等）は、受注者が行

うこと。

（５）成果物に係る一切の権利は、発注者に帰属するものとする。

（６）本仕様内容の遂行に必要な人員、機材等については、受注者が手配する。受託業務の

実施にあたっては、発注者との協議、関係者への連絡調整などが迅速に行えるよう体制

を整え、経費の執行については、費用対効果を十分に考慮し行うこととする。

（７）本仕様書に定めのない事項や、本仕様書によりがたい事項が発生した場合は、その都

度、協議の上、対応する。
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別紙１

対象エリア

県名 対象エリア

山梨県
甲府市、富士吉田市、山梨市、北杜市、笛吹市、甲州市、忍野村、

山中湖村、鳴沢村、富士河口湖町

静岡県

沼津市、熱海市、三島市、富士宮市、伊東市、御殿場市、富士市、下田市、

裾野市、伊豆市、伊豆の国市、東伊豆町、河津町、南伊豆町、松崎町、

西伊豆町、小山町

神奈川県 横浜市、鎌倉市、藤沢市、小田原市、 箱根町、湯河原町



7

（別紙２様式）

業 務 完 了 届

令和 年 月 日

富士箱根伊豆国際観光テーマ地区推進協議会会長 殿

（受託者）

所在地：

法人名：

代表者（職・氏名）： 印

次のとおり、業務を完了しましたので報告します。

※ 本件にかかる責任者及び担当者の役職、氏名及び連絡先記載の場合、代表者印の

押印省略可能

受託業務名 令和８年度米国市場における訪日旅行プロモーション業務委託

受託年月日

受託金額

受託期間

完了年月日

特記事項


