
令和８年度

静岡県24時間子供SOSダイヤル業務委託 設 計 書

業務概要

　いじめ等に悩む児童生徒及びその保護者等からの夜間及び土・日曜日・祝日

年末・年始の電話相談に対応する。



符号 名          称 品質形状寸法 月 数 単 位 単　価 金　　額 摘　  　要

A 電話相談業務

1 相談員賃金
業務責任者 
600件/年　24時間

12 か月 土日祝日 0:00～24:00

2 相談員賃金
業務責任者 
900件/年　21日/月　17時間/日

12 か月
平日 0:00～10:00、
　　 17:00～24:00

3 相談員賃金
電話相談員
600件/年　24時間　1回線

12 か月 土日祝日 0:00～24:00

4 相談員賃金
電話相談員
900件/年　21日/月　17時間/日　1回線

12 か月
平日 0:00～10:00、
　　 17:00～24:00

B 電話回線料 １回線設置費、ブース代込 12 か月

C 諸経費 報告書、連絡会 12 か月

D

E
消費税・地方消費

税
相当額
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　内   訳

業務価格計（A＋B＋C）

業務価格計（D）×10／100

請負業務費合計（D＋E）


