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所在地の公的な相
談機関の相談員

相談機関により異なる
静岡県：精神保健福祉センター
日・祝日　10：00～21：00
月・火　8：30～21：30
水・木・金　8：30～24：00
土　10：00～24：00

公益社団法人日本
精神保健福祉士協
会、公益社団法人
日本公認心理師協
会

月～金　18：30～22：30

月曜日から金曜日の18時30分
～22時30分に都道府県及び政
令指定都市が心の健康電話
相談を実施している場合に
は、都道府県及び政令指定都
市の相談窓口への接続が優
先され、相談受付終了後に公
益社団法人日本精神保健福
祉士協会、公益社団法人日本
公認心理師協会に接続されま
す。

こころの耳：働く人のメ
ンタルヘルス・ポータ
ルサイト

労働者やそのご家
族、企業の人事労務
担当者の方
（相談無料）

産業カウンセラー等
電話相談
SNS相談
Ｅメール相談

電話・SNS（ＬＩＮＥ）
月・火　17：00～22：00
土・日　10：00～16：00
祝日・年末年始は除く

Ｅメール　24時間受付
（1週間以内に回答）

働くうえでの悩み
職場の人間関係・仕事
の悩み・パワハラ・セク
ハラ・うつなど心の悩み　
等

厚生労働省
電話：０１２０－５６５－４５５
SNS：LINE友達追加
メール：サイト設置のメールフォーム

https://kokoro.mhlw.go.jp
/agency/

働く人の悩み
ホットライン

どなたでも御利用
いただけます
（相談無料）

産業カウンセラー等 電話相談
月～土　15：00～20：00
祝日・年末年始は除く
一人1回30分以内

職場、暮らし、家族、将
来設計など、働くうえで
のさまざまな悩み

一般社団法人日本産業カウンセラー協会
電話：０３－５７７２－２１８３

counselor.or.jp/consultati
on/tabid/298/Default.asp
x

よりそいホットライン
どなたでも御利用
いただけます
（相談無料）

専門相談員
（ＮＰＯ等民間団体
と連携）

電話相談
FAX相談
チャット相談

電話・FAX
24時間年中無休

チャット
毎日16：00～22：00

悩み全般
暮らしの中での困りご
と・悩み、性別の悩み、
ＤＶなど女性の相談、つ
らい気持ちを聞いてほし
い　等

一般社団法人社会的包摂サポートセン
ター
電話：０１２０－２７９－３３８
FAX：０１２０－７７３－７７６

チャット：サイト設置のチャットフォーム

https://www.since2011.n
et/yorisoi/

岩手県・宮城県・福島県から電
話する場合は、以下の電話番
号から電話してください。
電話：０１２０－２７９－２２６

いのちの電話
どなたでも御利用
いただけます
（相談無料）

ボランティア相談員
電話相談
ネット相談

全国
・フリーダイヤル
　毎日16:00 ～21:00 
　毎月10 日 8:00 ～翌8：00
・ナビダイヤル 
　10：00～22：00
・ネット相談
　24時間受付

静岡
毎日12：00～21：00　

浜松
日～火・祝 10:00～22:00
水～土 10:00～24:00
第2・4土　24時間
ポルトガル語：毎週金19：30～21：
30

自殺予防
様々な困難や危機が
あって自殺をも考えてい
る　等

一般社団法人日本いのちの電話連盟
電話：０１２０－７８３－５５６（フリーダイヤ
ル）
電話：０５７０－７８３－５５６（ナビダイヤル）
ネット：ネット相談の「新規登録」ページより

静岡いのちの電話
電話：０５４－２７２－４３４３

浜松いのちの電話
電話：０５３－４７３－６２２２（日本語）
電話：０１２０－４２８－３３３（ポルトガル語）

https://www.inochinoden
wa.org/

ネット相談は、１期間（最大６か
月）に３回までの回数制限あ
り。

◆こころと身体の相談窓口◆

こころの健康相談
統一ダイヤル

どなたでも御利用
いただけます
（相談無料）

電話相談
メンタルヘルス全般に関
すること

厚生労働省
電話：０５７０－０６４－５５６

https://www.mhlw.go.jp/s
tf/seisakunitsuite/bunya
/hukushi_kaigo/seikatsuh
ogo/jisatsu/kokoro_dial.h
tml


