
シニア向けデジタル活用出前講座

（静岡県くらし・環境部県民生活課）

１ 要旨

・社会のデジタル化により、スマートフォン等デジタル機器を活用した消費活動が進ん

でいる一方、インターネット上の消費者トラブルも増加しています。

・静岡県県民生活課では、主に高齢者向けに、デジタル機器やサービスの安全・安心な

使い方やインターネット上の消費者トラブルの対処法などを教える「シニア向けデジ

タル活用出前講座」を実施しています。

２ 講座概要

３ 講座のイメージ

項 目 内 容

対 象 者 ・高齢者（詐欺や消費者トラブルに気を付けながらスマホを楽しみたい方）

・高齢者を見守る立場の方（家族、民生委員、介護事業所の職員等）

内 容 ・インターネットとは

・情報のうそ・本当の見分け方

・インターネット利用時に気を付けたいこと

・インターネット上の消費者トラブル事例とその対処方法

（カード教材使用）

・インターネット上の消費者トラブルに遭わないためのスマートフォンを

使用した実技（スクリーンショット等）

※スマートフォンの操作方法を教える講座ではありません。

定 員 １回あたり 10～20 人程度

会 場 希望する会場に講師を派遣

（会場や必要な機器は申込者において準備をお願いします。）

費 用 無料

講義時間 原則 90 分（調整可、最短 60 分）


