
2 接遇マナー
 (3) 敬語の使い方

尊敬語 謙譲語
する なさる・される いたす

言う

与える

食べる

見る

聞く

いる

行く

来る

尋ねる

知る

分かる
(理解する)
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3 伝える技術
 (2) 伝達ゲームでわかったこと
① うまくいったこと、もっとこうすれば良かったと思うこと

② 「図形」を伝える側で大切なこと

③「図形」を再現する側で大切なこと

④ 共通しているのは

話し手の伝えたいことが「伝わった」ということは、聞き手の頭
の中にそれが「再現」されたということです。
次に「再現」率を上げるためのコミュニケーションのコツを学び
ましょう。
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