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分 野 顧客満足度向上、 収納率向上

開始・ 終了 開始 令和元年 11 月 終了

連 携 先 地銀ネッ ト ワークサービス・ 全国コンビニエンススト アチェーン

契 機 ・ 町民、 議会等からの要望

内 容

・ 圧着ハガキ内バーコード 読み取り方式により 、 全国のコンビニエンススト

ア及びアプリ （ PayPay,Linepay） での支払に対応した。

成 果

仕事を持つ単身世帯等、 日中に金融機関へ赴く ことが難しい方が納付しやす

く なり 、 顧客満足度が向上した。 また、 滞納整理時に上記理由から支払いを

渋る、 職員に受取に来させよう とする等のト ラブルが減少した。

課 題 現時点でアプリ払いの利用はほとんど見られない。

今後の予定
県外からの短期在住者や外国人等、 口座振替の利用見込が低く 、 コンビニ・

アプリ払いの利用見込が高い顧客への周知方法を検討したい。

46


