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はじめに

▌浄化槽の設置に関する手続
 ●浄化槽の入替、汲取り便所を浄化槽に改造する場合

 →浄化槽設置届出書

 ●建物の新築又は増改築の際に浄化槽を設ける場合

 →建築確認申請→し尿浄化槽に関する通知書

▌浄化槽台帳の作成
 約12万基分（東部ＨＣ管内の８市４町分）

 を作成・整備
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使用開始後
３～８か月

７条検査
(設置後水質検査)

●工事が適切に行われ、

　浄化槽が本来の機能を

　発揮しているか否かを

　確認

※浄化槽法第66条の２

　30万円以下の過料

年３回以上
(処理方式等により異なる)

保守点検
(点検・調整・修理)

●汚泥状況の把握、

　ブロワ等機器の点検、

　消毒剤の補充により、

　浄化槽機能の維持

※浄化槽法第62条

　６月以下の懲役又は

　100万円以下の罰金

年１回以上
(全ばっ気式は年２回以上)

清掃
(汚泥の引き抜き)

●汚泥の引き抜き、付属

　装置の洗浄、内部状況

　の確認により、浄化槽

　の機能を回復

※浄化槽法第62条

　６月以下の懲役又は

　100万円以下の罰金

年１回

11条検査
(定期検査)

●保守点検、清掃が適正

　に行われ、浄化槽の機

　能が正常に維持されて

　いるか否かを確認

※浄化槽法第66条の２

　30万円以下の過料
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浄化槽新規設置者講習会（１）

▌目的
 浄化槽の維持管理等の周知



浄化槽新規設置者講習会（２）

▌対象者
 浄化槽新規設置者（前年度に浄化槽設置の手続をした人）

東部ＨＣ管内の約1000人を対象に毎年実施
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▌方法
 ～令和元年度｜対面方式｜市町ごと年１回開催
 令和２年度～｜動画配信



浄化槽新規設置者講習会（３）
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検討のきっかけ
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浄化槽使用開始報告書

浄化槽新規設置者講習会修了確認書

浄化槽保守点検業者（○○市）

〒410-8543
沼津市高島本町１－３

  ○○ ○○ 様                         
No.123

Ａ４用紙×８
封筒  ×１

１ 発送業務が煩雑

 （対象者ごとに封入物が異なる）

２ 郵便料金の値上げ

 （94円→110円）

浄化槽法定検査の約款等

浄化槽法定検査　依頼申し込み書

ハガキで案内
してはどうか?



送付物の見直し
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▌ハガキで案内することのメリット
・作業量の減少

・チェック工程の簡略化

・郵便料金の削減

・消耗品類の費用削減

▌工夫した点
・いかに簡潔に伝えるか

・怪しくない、難しくない

（なるべく）

送付にかかる作業量は約３日、費用は約５万円削減できた



特設サイトの作成
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ホームページ上に
動画のリンクと資料を掲載

؞
؞
؞



提出物の提出方法の見直し
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②講習会修了確認書・
→電子申請サービスで新規作成

①

②

③

①～③が
スマートフォンで完結！

①浄化槽使用開始報告書
→電子申請サービスを利用
（年数件→83件）

③法定検査申込み→web可



講習会受講率の比較

• 昨年度及び今年度の浄化槽新規設置者講習
会の受講者数（修了確認書の提出数）を比
較した。

• 修了確認書の電子化により受講率が向上す
ることを期待したが、今年度の受講率は昨
年度に比べ4.9％低下した。

• 電子化により気軽に受講ができる一方で、
電子申請システムには必須入力や全角・半
角などの入力規則があり、入力の障壁に
なった可能性がある。 
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まとめ

講習会の受講率の向上には至らなかったが、業務量（約４日）
と費用（約５万円）を削減することができた。
今回の取組を参考に、今後の講習会の開催案内と実施の方法に
ついて検討し、受講率の向上につなげていきたい。 
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