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（様式５）
「静岡県働きやすい介護事業所認証制度」認証項目に係る提出書類一覧表
　年　　月　　日

申請事業所　運営法人
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業所名
	区分
	認証項目
	提出書類

（各内容が分かる書類）
	左欄に対応する提出書類名

＊提出書類に通し番号のインデックスを付すこと

	キャリアパス制度・人材育成の推進
	キャリアパスの導入
	・キャリアパス制度の内容
	1
	

	
	
	・キャリアパス制度の内容を全職員に周知
	2
	

	
	給与体系の整備
	・給与（賃金）規程等
	3
	

	
	
	・給料表等を全職員に周知
	4
	

	
	人材育成計画
	・職位別育成計画の内容
	5
	

	
	
	・職位別育成計画を全職員に周知
	6
	

	
	
	・計画に沿った研修の実施
	７
	

	
	
	・新規採用者研修計画の内容
	８
	

	
	
	・全ての新規採用者を対象とした研修の実施
	９
	

	
	資格取得支援
	・資格取得を支援する仕組み
	10
	

	
	
	・支援の仕組みを全職員に周知
	11
	

	
	評価制度・面談
	・評価制度の内容
	12
	

	
	
	・全職員の面談実施
	13
	


	サービスの質の向上
	運営方針の周知
	・事業所の運営方針を全職員に周知
	14
	

	
	利用者、家族からの相談苦情対応
	・相談・苦情窓口の設置に係る規程等
上記の規程等を利用者、家族及び全職員に周知
	15
	

	
	
	・苦情及び対応･改善内容に関する記録
	16
	

	
	
	・組織として対応していることを示す書類
	17
	

	
	家族、地域との交流（連携）
	・家族や地域との交流（連携）の取組
	18
	

	
	
	・児童・生徒・学生等の受入れ体制（別表１の３～10並びに13～19の事業所のみ）
	19
	

	
	質の高い取組
	・個別ケアの特徴や創意工夫等
	20
	

	
	
	・サービスの質の向上に向けた取組
	21
	


	
	
	・身体拘束廃止の取組
	22
	

	
	
	・虐待防止の取組
	23
	

	
	
	・虐待の事例がないことの誓約書
	24
	

	環境の改善（ワークライフバランス）
	育児・介護を両立できる取組の実施
	・就業規程及び各制度について全職員に周知

　休みやすい環境づくり
	25
	

	
	労働時間縮減・休暇取得推進の取組
	・違反がないことの誓約書
	26
	

	
	
	・時間外勤務縮減の取組
	27
	

	
	
	・年次有給休暇の取得推進の取組
	28
	

	
	復職・継続勤務支援の取組
	・復職・継続勤務支援に資する短時間勤務制度などの多様な働き方に関する取組
	29
	

	
	健康管理の取組
	・心身健康相談窓口の設置を全職員に周知
	30
	

	
	
	・法定の定期健康診断に係る実施規程
	31
	

	
	職員の福利厚生制度
	・福利厚生制度の取組
	32
	











