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Desenho Universal

Material n°77

Situacoes familiares da

Se avistar alguém com dificuldades tome a iniciativa de oferecer ajuda.

Mentalidade de Desenho Universal

Banheiro adaptado

Que simbolos sao estes?

" MENTALIDADE DO

" e

BT 2345677 ; . . ) . . o Primeiramente, inicie com um
Simbolo internacional de - Simbolo internacional < ) _
portadores de deficiéncia para deficientes visuais cumprimento e depois tome a
n ‘ iniciativa de oferecer ajuda:

Séo simbolos para identificar Este simbolo indica prédios e A Provincia de Shizuoka esta promovendo o conceito da Alguma

| prédiﬂs e estabelecimentos \ insta|agﬁes com connepgﬁo de - M I d d d D h U . I” d .d d - dificuldade? Posso aludal‘? 5 Alguma
RY; adamados com acessibilidade. seguranga e acessibilidade sem enta ijaadae ao esenno niversa y pal‘a que caaa ciagadao possa di"culdade?,, : “Tem algo em
desniveis. se comportar levando em consideracao a situacao do proximof

que eu possa ajudar?” .

Simbolo do cao de
assisténcia

Welcome!

Simbolo da orelha

Existem pessoas que nao conseguem se Nao se esqueca que hé pessoas que so

Este simbolo é exibido na
entrada de estabelecimentos
que permitem o acesso de caes
de assisténcia (cao-guia,
cdo-ouvinte, cao de servico).

locomover pelas escadas ou escada
rolante. Dé prioridade para as pessoas
que necessitam do elevador.

conseguem usar esse tipo de banheiro.
Evite ocupar o banheiro por muito tempo
e ceda o lugar quando houver fila.

Trens e dnibus sao utilizados por diversas
pessoas, tais como idosos, gestantes e

Aguarde com paciéncia, pois muitas vezes
leva tempo para subir ou descer dos

Simbolo para
deficiente motor

Simbolo do Help Mark

Indica necessidade de consideracao especial.

E usado por pessoas que usam peras mecanicas ou
articulacdes artificiais, pessoas com algum distirbio
interno ou doenca incuravel, ou mesmo por mulheres
na fase inicial da gravidez.Se avistar este simbolo,

ceda o assento, e/ou ofereca ajuda.

Este simbolo é utilizado nos
veiculos de pessoas com
deficiéncia motora.

Simbolo do Heart Plus

P
D

Este simbolo € utilizado por pessoas
com deficiéncia auditiva e é
apresentado quando a forma de
comunicacao requer cuidados.

Simbolo para
deficiente auditivo

Este simbolo é utilizado por pessoas
com deficiéncia auditiva na condugao
de veiculos.

Simbolo para

pessoas ostomizadas

Simholo de gestante

Este simbolo indica pessoas com
disturbios internos. Indica a necessidade
de consideracao especial, pois estes

distirbios internos nao sao evidentes.

0 simbolo indica as instalagdes
construidas em prol das pessoas
ostomizadas (estomia intestinal

ou uroldgica).

0 simholo é carregado pela
gestante ao utilizar os meios de
transporte e outros, para que as
pessoas a0 redor tenham

consideracao especial.

Ha situacdes on
desnecessaria.
Nao fique triste

recusa.

Sua intencdo foi muito bem

transmitida.

Vocé poderia me levar

até a plataforma n°1?

de a ajuda é

se receber uma

Se tiver dificuldades, peca ajuda para as pessoas ao redor.

Caso vocé nao saiba como apoiar, ou se

achar que é dificil fazer isso sozinho(a),

Agora estou hem.
Muito obrigado.

Por favor, espere
um pouco.

Vou chamar o
funcionario da estagao
para voceé.

pessoas feridas. Ceda o assento, mesmo veiculos.

= : f * Por questdes de seguranga, os cadeirantes sdo
que ndo seja um assento preferencial. ajudados pelo condutor e por funcionarios.

0 Desenho Universal é o “design voltado para todas as pessoas”. entao nao tente ajudar.

E a concepcao que visa oferecer desde o inicio a acessibilidade Pega ajuda para as pessoas ao redor.
[Edicao e publicacao]
Governo da provincia de Shizuoka
Departamento de Assuntos Comunitarios e Ambientais Secretaria
de Assuntos Civicos Divisdo de Assuntos Civicos Equipe
de Promocao de Ac¢des Participativas
T420-8601 9-6 Otemachi Aoi-ku, Shizuoka-shi, Shizuoka-ken

[TEL] 054-221-3153 [FAX] 054-221-2642
[Email]l shohi@pref.shizuoka.lg.jp
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para touas as pessoas, inuependentemente ua inaae, genero,

nacionalidade e existéncia ou nao de deficiéncia.
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PESSOAS QUE UTILIZAM CADEIRAS DE RODAS PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

As condigdes fisicas variam de pessoa para pessoa. Ha individuos com dificuldade de locomog@o devido a alguma 0 grau de visibilidade varia de acordo com a pessoa : cegueira total, pessoas que distinguem somente a claridade, pessoas

deficiéncia nas pernas, idosos com mobilidade reduzida, pessoas que estdo temporariamente feridas e outras. que nao enxergam o centro, pessoas com baixo campo visual, pessoas que nao conseguem distinguir as cores, e outras.

Dificuldades Dificuldades Se avistar uma pessoa com dificuldades

0 sinal
CHERCIO R

Pequenos desniveis ou vdos Néo consegue alcangar E trabalhoso pegar Colisao com os obstaculos por ndo Ha vezes em que nio percebem Tome a iniciativa de
representam barreiras pontos altos objetos caidos perceberem sua presenca no caminho. que o semaforo mudou. oferecer ajuda e apoio

Se avistar uma pessoa com dificuldades Posigao dos ponteiros do relogio

Para explicar as circunstancias a frente de uma pessoa com deficiéncia
visual, ha um método pratico denominado “posicao dos ponteiros

Deixe-me £
do reldgio”. E uma forma de explicar a localizacao dos

objetos usando os ponteiros do relégio como

: referéncia: “ o suco de laranja esta na posicao das 2 horas”.
Obrigado

PESSOA COM DEFICIENCIA AUDITIVA

0 grau de audigao depende de cada pessoa. Pode haver surdez total ou dificuldade parcial para ouvir. Também é uma deficiéncia

Tome a iniciativa de oferecer aiuda e apoio dificilmente notada somente pela aparéncia. Adote outras formas de comunicagdo mesmo que vocé nao conheca a linguagem dos sinais.
: : Dificuldades Se avistar uma pessoa com dificuldades
Vaga de estacionamento para cadeirantes -

Ei, cuidado!

Por causa de um acidente 0 trem esta
o trem vai atrasar. atrasado por causa

Vocé sabe por que a vaga para cadeirantes é larga? de um acidente

A vaga é mais larga porque as pessoas cadeirantes
ou de mobilidade reduzida precisam da abertura total
da porta para que possam entrar e descer do veiculo.
Deixe desocupada a vaga para cadeirantes, para o
uso de quem realmente precisa.

Nao percebem mesmo As informagdes ndo sio Transcreva as informagdes
quando sdo chamados transmitidas se for usado no smartphone ou por meio
por tras. apenas o meio de da escrita.

transmissao de voz.

4 PESSOA COM CAO DE ASSISTENCIA

por lei nas instalagdes piblicas, meios de transporte piblicos, restaurantes, hospitais, hotéis e outros.
Cao-guia

* Lei do Cdo de Assisténcia

PESSOA COM DISTURBIOS INTERNOS

Ajuda na mohilidade de pessoas com )
dificuldade visual. Sao identificados com os
dizeres “modouken” (cao-guia) ou na coleira.
Alerta sons importantes para pessoas com
dificuldade auditiva. Identificados com os
dizeres “choudouken” (cao-ouvinte).
* Ndo alimente nem dé agua para os
. L. caes de assisténcia em servigo.
Ajuda nas tarefas diarias das pessoas com * Evite ag@ies como encarar ou tocar
dificuldades motoras. ldentificados com para alrair a atengao dos caes de
assisténcia.
os dizeres “kaijoken” (cao de servigos).
. /

Existem pessoas com deficiéncias nas funcdes internas, tais como as fungdes cardiaca, renal ou imunitéria.
Sao distirbios dificeis de notar pela aparéncia externa.

Dificuldades Vocé estd

Ha pessoas que ficam
cansadas facilmente ou
com dificuldades de

se manter em pé.

Se avistar uma pessoa com dificuldadres

Obrigada, :

Ofereca ajuda,
como ceder o lugar.

6 Com a idade, existem pessoas que passam a ter mobilidade reduzida, com dificuldade para caminhar ou se mover.
Muitas vezes tém falhas de visao, de audicdo e/ou de memdria.

Dificuldades / Se avistar uma pessoa com dificuldades | yoot eats inioz

| Bilhete |

0s movimentos e agdes ficam lentos. Converse em tom claro e nitido.

GESTANTES E/OU PESSOAS COM CRIANGAS DE COLO

Com o passar da gestacao, fica mais dificil manter o equilibrio do corpo. A gestante cuja barriga ainda n@o é aparente

também sofre porque pessoas ao redor nao compreendem o mal-estar das fases iniciais da gestacao, como os enjdos.

Dificuldades Se avistar uma pessoa com dificuldades

Obrigada

Fique
tranquila.

Qualquer deslocamento Ceda o assento do Tenha simpatia mesmo
para as gestantes € trabalhoso. trem ou do dnibus. quando o hehé estiver
chorando.

ESTRANGEIROS

0 nimero de turistas e residentes estrangeiros no Japao esta aumentando.

Procure compreender mutuamente as diferencas de idioma, cultura, costumes do diaadia e outros.

Dificuldades Se avistar uma pessoa com dificuldades

gl
Ficam perdidos se nao Utilize ferramentas e fuc 7 i ud
hé indicacoes ou informacdes como as Placas de i % Q
no idioma estrangeiro. Auxilio para Comunicago ; i Bl
para conversar. Qo oX P

DIVERSIDADE DE GENEROS

Posso ajudar?

Nem todos se sentem hem com seu préprio género ou gostam do sexo oposto.
Compreenda e respeite a diversidade de géneros e o jeito de ser de cada um.

LGBT

.. Léshica (mulheres que se sentem atraidas por mulheres)

... Gay (homens que se sentem atraidos por homens)

... Bissexuais (pessoas que se sentem atraidas por membros do mesmo sexo e do sexo oposto)
... Transgéneros (identidade de género diferente do género atribuido no nascimento)

= - o

sigla consiste nas iniciais de cada termo e expressa os diferentes tipos de géneros.

A bandeira arco-iris é
utilizada em agdes de
apoio e simpatia a
diversidade de géneros.



