
藤枝市　　〒４２６－８７２２　藤枝市岡出山１－１１－１　（代表）054-643-3111

相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

一般相談
日常生活や家庭での心配
事・悩み事などの一般的な
相談

月～金曜日
9:00～16:00

一般相談員 市民相談センター 054-643-3318 市民相談センター

よろず相談
日常の悩み事・心配事の相
談

原則第２水曜日
13：30～16：00
（受付は13：30～
15：00）混雑状況に
よっては受付終了時
間を早める場合があ
ります

人権擁護委員
行政相談委員
弁護士
ポルトガル語通
訳（常駐）
手話通訳（要事
前連絡）

市民相談センター 054-643-3318 市役所会議室

法律相談
民事上の法律問題全般の相
談（予約制）

第１・２・３・４水
曜日
13:00～16:00
第２・３・４水曜日
9:00～12:00
※1人30分
※予約時、内容確認有　

弁護士 市民相談センター 054-643-3318 市民相談センター

税務相談
所得税・相続税・贈与税等
の税の相談（予約制）

原則第２火曜日（3
月除く）
13:00～15:30
※1人30分
※予約時、内容確認有

税理士 市民相談センター 054-643-3318 市民相談センター

相続相談
相続・贈与、不動産登記の
相談（予約制）

原則第１金曜日
9:00～12:00
13:00～16:00
※1人30分
※予約時、内容確認有

司法書士 市民相談センター 054-643-3318 市民相談センター

遺言等公正証
書相談

公正証書遺言や約束事の証
書などの相談（予約制）

奇数月第４火曜日
13:40～15：40
※1人30分
※予約時、内容確認有

公証人 市民相談センター 054-643-3318 市民相談センター

＊相談日は、特記のないものは祝日及び年末年始を除く。

藤枝市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

労働相談
労働者・雇用主それぞれが
抱える労働トラブルの相談
（予約制）

第２月曜日
13:30～16:00
※1人30分
※予約時、内容確認有

社会保険労務士 市民相談センター 054-643-3318 市民相談センター

測量相談
測量や土地の境界、建物の
登記などの相談（予約制）

原則第３金曜日
13:00～16:00
※1人60分
※予約時、内容確認有

土地家屋調査士 市民相談センター 054-643-3318 市民相談センター

消費生活相談

商品やサービスの契約、悪
質商法などの相談
クレジットや消費者金融な
どの債務相談

月～金曜日
9:00～16:00

消費生活相談員 消費生活センター 054-643-3305 消費生活センター

多重債務相談
多重債務（借金）の相談
（予約制）

第２・４金曜日
13:00～15:00
※1人30分

弁護士 消費生活センター 054-643-3305 消費生活センター

生活困窮者自
立相談

生活困窮者の抱えるさまざ
まな不安に対する相談

月～金曜日
8:30～17:00

相談支援員、就
労支援員

自立生活サポートセン
ター

054-643-3161 自立生活サポートセンター

木造住宅よろ
ず相談

木造住宅における耐震問題
をはじめとした相談

月曜日～金曜日（8:30～
17:00）
建築住宅課へ電話連絡
改めて建築士が相談を受
けます

建築士 建築住宅課 054-643-3481 電話での相談

就労相談

働くことに悩みを抱える若
者（15～49歳）及びその保
護者の就労相談（学生や就
労中の方は除く）

毎週火～土曜日
10:00～17:00
（要予約）

再就職支援サ
ポーターなど

静岡地域若者サポート
ステーション藤枝サテ
ライト

054-631-9077 サンライフ藤枝内

教育相談 不登校に関する悩み相談
月～金曜日
13:30～16:30

教育相談員 教育政策課 054-644-7867
教育相談室（勤労青少年ホーム
内）

家庭児童相談
こどもの養育や人間関係、学
校生活、家庭環境など、様々
なこども・若者の悩み相談

月～金曜日
8:30～17:00

家庭児童相談員 こども・若者支援課 054-643-7227 こども・若者支援課

藤枝市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）
月～金曜日
9:00～12:00
13:30～16:00

地域子育て支援セン
ター　くるるん

054-636-7780 前島保育園内

月～金曜日
9:00～12:00
13:00～16:00

地域子育て支援セン
ター　ちびっこルーム

054-667-7051 福祉センターきすみれ内２階

月～金曜日
9：00～12：00
13：00～16：00

地域子育て支援セン
ター　あさひな

054-668-0200 あさひな保育園内

火～日曜日
9:00～12:00
13:00～16:00

地域子育て支援セン
ター　高洲こども広場

054-635-1477 高洲地区交流センター内

火～日曜日
9:00～12:00
13:30～16:00

地域子育て支援セン
ター　にこにこ広場

054-645-2525 青島北地区交流センター内

火～日曜日
9:00～12:00
13:00～16:00

地域子育て支援セン
ター　藤枝子ども広場

054-631-6452 藤枝地区交流センター内

火～日曜日
9:00～12:00
13:00～16:00

地域子育て支援セン
ター　葉梨わくわく広
場

054-638-5500 葉梨地区交流センター内

月～金曜日
9:00～12:00
14:00～16:00

地域子育て支援セン
ター　めだかっこ

054-270-7381 藤枝保育園内

月～金曜日
9:00～12:00
13:30～15:30

地域子育て支援セン
ター　ふれあいルーム

090-6617-3824 たちばな保育園内

月～金曜日
9:00～12:00
13:30～15:30

地域子育て支援セン
ター　エンジェルルー
ム

054-638-2941 藤枝聖マリア保育園内

月～金曜日
9:00～12:00
14:00～16:00

地域子育て支援セン
ター　ひよこ

054-625-8898 ひよこ保育園隣

月～金曜日
9:00～12:00
13:30～15:30

地域子育て支援セン
ター　光の子広場

054-641-1262 青木橋保育園内

月～金曜日
9:00～12:00
14:00～16:00

地域子育て支援セン
ター　ぐるんぱの広場

054-631-5360 ガゼルの森内

子育てに関す
る相談

子育ての不安や悩みの相
談、子育てに関する情報提
供や利用相談（電話・来園
相談）

地域子育て支援
センター
保育士

藤枝市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

こどもの発達
の相談

こどもの発達に関する相談
月～金曜日
8:30～17:00

公認心理師、保
育士、特別支援
教育教諭

こども発達支援課 054-643-3343 こども発達支援課

女性相談
配偶者暴力（DV)など女性
が抱えている問題や悩み相
談

月～金曜日
8:30～17:00

女性相談員 こども・若者支援課 054-643-7227 こども・若者支援課

女性のための
相談室

女性が抱えているさまざま
な問題や悩み相談

火曜日・木曜日
（予約制・１人につ
き１日１回４５分ま
で）
13:30～、14:30～、
15:30～

女性相談員
（カウンセ
ラー）

男女共同参画・多文化
共生課

054-643-3198
市役所内相談室
※電話での相談もできます。
※メール相談可

男性のための
相談室

男性が抱えているさまざま
な問題や悩み相談

毎週水曜日
（1人につき1日1回
45分まで）
15：00～18：45

男性相談員
（カウンセ
ラー）

男女共同参画・多文化
共生課

054-643-3198 電話での相談

介護福祉サー
ビス苦情
救済委員への
相談

介護保険や高齢者のための
福祉サービスについての苦
情、相談

月～金曜日
（要相談）
8:30～17:00
（要相談）

弁護士
大学教授

介護福祉課 054-643-3144 介護福祉課

054-639-1212
安心すこやかセンター
グリーンヒルズ藤枝

054-638-2253
安心すこやかセンター
開寿園

054-638-5259
安心すこやかセンター
ふじトピア

054-643-3526
安心すこやかセンター
社会福祉協議会

054-634-0232
安心すこやかセンター
第2開寿園

054-631-5648
安心すこやかセンター
第２開寿園高洲

054-667-5001
安心すこやかセンター
亀寿の郷

高齢者総合相
談

高齢者の介護、福祉、健
康、医療等、さまざまな相
談

※相談する方のお住まいの
地域により相談を受ける安
心すこやかセンターが異な
ります。ご注意ください。

月～金曜日
8:30～17:00

安心すこやかセ
ンター（地域包
括支援セン
ター）職員

地域包括ケア推進課

藤枝市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

障害者相談
障害福祉制度の情報提供や
生活上の相談、制度利用希
望者への対応などの相談

月～金曜日
8:30～17:00

障害担当職員 障害福祉課 054-643-3149 障害福祉課

ボランティア
相談

ボランティア活動の希望や
依頼についての相談

月～金曜日
8:30～16:30

職員
社会福祉協議会
（藤枝市ボランティア
センター）

054-667－2940
社会福祉協議会（福祉センター
きすみれ）

成年後見制度
に関する相談

成年後見制度の概要、制度
を利用するための手続きや
申し立てに関する助言など

月～金曜日
8:30～16:30

職員
社会福祉協議会
（藤枝市成年後見支援
センター）

054-667-2940
社会福祉協議会（福祉センター
きすみれ）

母子健康手帳
交付（予約
制）

母子健康手帳交付（予約
制）

月～金曜日 保健師 健康推進課 054-645-1111 保健センター

こどもの健康相談（予約
制）

月・木曜日
9：30～11：30

保健師、管理栄
養士

健康推進課 054-645-1111 保健センター

おとなの健康相談

月・木曜日　9：30
～11：30
木曜日 13:00～
15:00

保健師 健康推進課 054-645-1111 保健センター

電話相談
月～金曜日
9:00～17:00

保健師、管理栄
養士

健康推進課 054-646-3177 保健センター

食生活相談
（予約制）

生活習慣病に関する食事、
子どもの食事・離乳食、介
護食など

木曜日
13:00～15:00
金曜日
9:00～11:00

管理栄養士 健康推進課 054-645-1111 保健センター

歯科相談
（予約制）

子どもから大人までお口の
悩み、ブラッシング、入れ
歯の手入れの仕方など

お問い合わせくださ
い 歯科衛生士 健康推進課 054-645-1111 保健センター

出張子育て健
康相談
えだっこルー
ム

お子さんの身長・体重測定
及び子育て・離乳食に関す
る相談

各施設該当の曜日の
9：30～11:00

（おやこ館は
　10:00～12:00）

保健師
管理栄養士

健康推進課 054-645-1111

藤枝こども広場　（第３金曜日）
くるるん　　　　（第４水曜日）
葉梨わくわく広場（第４金曜日）
高洲こども広場　（第１火曜日）
にこにこ広場　　（第１水曜日）
ちびっこルーム　（第３月曜日）
藤枝おやこ館
　（6/22・7/27・9/28・12/14・3/12）

健康相談

藤枝市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

医療福祉相談 医療・福祉に関する相談
月～金曜日
8:30～17:00

看護師・医療ソ
－シャルワ－カ
－など

市立総合病院
患者相談室

054-646-1111
市立総合病院
患者相談窓口

がん相談 がんに関する相談
月～金曜日
8：30～17：00

看護師・医療
ソーシャルワー
カー

市立総合病院
患者相談室

054-646-1111
市立総合病院
がん相談支援センター

農業ワンス
トップ支援窓
口

就農・制度資金等の借り入
れ・経営・農地の貸し借り
の相談

月～金曜日
9:00～16:00

農業相談員 農業振興課 054-643-3266 市役所南館（農業振興課）

ひとり親相談
ひとり親の養育の不安・問題
や公的な援助制度についての
相談

月～金曜日
8：30～17：00

ひとり親家庭専
門相談員

こども・若者支援課 054-643-7227 こども・若者支援課

デジタル活用
相談

スマートフォンにおけるデジ
タル活用のお悩み相談
【相談内容】
マイナンバーカードに関する
手続き、キャッシュレス決済
の利用方法、メールやカメラ
の使い方、SNSの利用方法、
各種アプリのインストール方
法など

火～金曜日
9:00～13:00
※曜日により会場が異
なるためご注意くださ
い。

デジタル支援員 情報デジタル推進課 054-643-3259

岡部支所（火曜日）
生涯学習センター（水曜日）
青島北地区交流センター（木曜
日）
高洲地区交流センター（金曜
日）

デジタル活用
相談・講座
（専用車両を
使用したデジ
タル支援）

・スマートフォンにおける
デジタル活用のお悩み相談
・デジタル活用講座（予約
制）

第１～第４水・木曜
日
9:00～12:00
13:30～16:30
※曜日及び時間によ
り会場が異なるため
ご注意ください。

デジタル相談員 情報デジタル推進課 054-643-3259

各地区交流センター
岡部支所
福祉センター「きすみれ」
老人福祉センター「藤美園」
道の駅「ゆとりえせとや」
藤枝市役所

藤枝市


