
静岡庁舎 　　　　　　　　　　 〒４２０－８６０２　静岡市葵区追手町５－１　（代表）054-254-2111
葵区役所 　 　　　　　　　　　〒４２０－８６０２　静岡市葵区追手町５－１　（代表）054-254-2115
駿河区役所　　　　　　 　　　〒４２２－８５５０　静岡市駿河区南八幡町１０－４０　（代表）054-202-5811
清水庁舎（清水区役所）　　〒４２４－８７０１　静岡市清水区旭町６－８　（代表）054-354-2111

※は祝・休日、年末年始を除く
相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所２階 市民相談室

清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

毎月第３火曜日※
（予約制）
13:30～15:30

弁護士 清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

毎月第１・３火曜日
9:00～12:00
13:00～17:15

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第２・４火曜日
9:00～12:00
13:00～17:15

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所２階 市民相談室

毎週月・水・金曜日
※
8:30～12:00
13:00～17:15

清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

交通事故後遺
障害認定申請
相談

交通事故による後遺障害認
定申請に関する相談
※相続相談（遺言、遺産分
割協議書）も可

毎月第1月曜日※
13:00～16:00

行政書士 葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館1階 市民相談室

静岡庁舎新館１階 消費生活セン
ター

清水庁舎4階 消費生活センター清
水相談窓口

毎週金曜日※
13:30～15:30

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館1階 市民相談室

毎週木曜日※
13:30～15:30

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所２階 市民相談室

毎週水曜日※
13:30～15:30

清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

一般相談 日常生活に関する相談　　
月～金曜日※
8:30～17:15

市職員

交通事故相談 賠償示談等についての相談

市職員

消費生活相談
商品・サービスの契約トラ
ブルや多重債務相談

月～金曜日※
9:00～16:00

消費生活相談員
消費生活センター
（生活安全安心課内）

相談専用電話　
054-221-1056

弁護士法律相
談（予約制）

日常生活、家庭などに関す
る法律相談

弁護士

静岡市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

毎月第１水曜日
13:00～16:00
（祝日の場合は第３
水曜日）

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第３水曜日※
13:00～16:00

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所２階 市民相談室

毎月第１木曜日※
13:30～15:30

清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

毎月第２月曜日
13:00～16:00
（祝日の場合は第３
月曜日）

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第４水曜日※
13:30～15:00

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所２階 市民相談室

毎月第３金曜日※
13:30～15:30

清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

建築設計相談
（予約制）

住宅の新築や建替えの設
計、施工、契約等に関する
相談

毎月第１・３火曜日
13:00～16:00　※

建築士 葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

建築設計相談
（予約制）

住宅の新築や建替えの設
計、施工、契約等に関する
相談

毎月第１火曜日※
13:30～15:30

建築士 清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

住宅リフォー
ム相談（予約
制）

耐震補強や介護住宅化など
住宅の増改築や修繕に関す
る相談

毎月第４火曜日
13:00～16:00
（祝日の場合は第３
火曜日）

建築士等 葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

司法書士（登
記）相談（予
約制）

不動産登記、商業登記、相
続売買、債務整理等に関す
る相談（※清水区は、相
続、不動産売買等の登記）

司法書士

公証人相談
（予約制）

遺言や契約等の公正証書に
関する相談

公証人

静岡市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

毎月第１・３木曜日
※　13:00～16:00
（５月は第１木曜日
を除く）

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第２水曜日※
13:00～16:00

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所２階 市民相談室

毎月第３火曜日※
（８月を除く）
10:00～12:00

清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

毎週月曜日※
10:00～12:00
（12/28、1/4は除く）

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎週水曜日※
10:00～12:00

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所２階 市民相談室

毎週金曜日※
10:00～12:00

054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

毎月第３木曜日※
10:00～12:00

054-354-2170 清水区役所　蒲原支所

毎月18日（土・日、
祝日の場合は翌開庁
日）※
10:00～12:00

054-354-2170
清水保健福祉センター由比分館２
階

毎月10日（土・日、
祝日の場合は前後の
開庁日） 10:00～
12:00

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第２火曜日※
10:00～12:00

清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

土地家屋調査
士相談

登記・測量・境界問題等に
関する相談 （※清水区は
測量・境界問題等に関する
相談）

土地家屋調査士

行政相談
国、特殊法人、独立行政法
人等の手続きやサービスに
関する相談

行政相談委員

清水区役所地域総務課

人権相談
差別やいじめ等人権侵害に
関する相談

人権擁護委員

静岡市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

毎週月～金※
10:00～16:00

葵区保護司会 054-209-0170

葵区城東町２４番１号（城東保健
福祉エリア）
保健福祉複合棟３階
サポートセンター葵

毎月第３水曜日※
10:00～15:00

駿河区保護司会 054-284-6135

駿河区南八幡町３番１号
南部図書館２階
地域福祉共生センター　みなくる
駿河区保護司会事務局

毎週火曜日※
10:00～12:00

清水区保護司会 054-366-3932

清水区宮代町１番１号
静岡市清水社会福祉会館　はーと
ぴあ清水３階　
清水区保護司会事務局

食品衛生相談

食品の取り扱いや衛生・保
健事項に関する食品表示、
不良食品・異物混入などに
関する相談

月～金曜日※　
8:30～17:15

市職員 保健所食品衛生課
054-249-3162
↓食品表示
054-249-3167

保健所　食品衛生課（城東保健福
祉エリア内）

毎月第4月曜日※
13:00～16:00

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第2火曜日※
13：30～15：30

清水区役所地域総務課 054‐354‐2036 清水庁舎4階 市民相談室

入国、在留・帰化、相続に
関する相談

毎月第4火曜日※
13:00～16:00

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所２階 市民相談室

毎月第2火曜日、第
2・4水曜日※
13:00～16:00

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第1金曜日、第3
火曜日※
13:00～16:00

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所２階 市民相談室

毎月第2・4木曜日、
第4火曜日※
13：30～15：30

清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

保護司相談
青少年の非行防止や更生、
家庭問題等に関する相談

保護司

行政書士相談

遺言（相続）、土地の利
用、農地転用許可に関する
相談
(※清水区は偶数月：官公庁へ
の許認可の手続きに関する相
談、奇数月：成年後見に関す
る相談）

行政書士

不動産取引相
談

不動産の売買や賃貸借等に
関する相談

宅地建物取引主
任者

静岡市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

マンション管
理相談

管理組合の運営・トラブル
対応などの相談

4・6・8・10・1・3月
第4月曜日※
13:00～16:00

マンション管理
士

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所２階 市民相談室

火～日曜日
10：00～18：00
（祝日、年末年始を
除く）

移住相談員

総合政策課
（受託者：公益社団法
人ふるさと回帰・移住
交流推進機構）

080-2125-1591

東京都千代田区有楽町2-10-1
東京交通会館８階
（ふるさと回帰支援センター・東
京内）

月～金曜日※
8:30～17:15

移住コンシェル
ジュ(市内全域)

総合政策課 054-221-1240 静岡庁舎新館12階　総合政策課内

月～金曜日
9:00～16:00

移住相談員（清
水区内に限る）

清水区役所地域総務課 054-354-2028
清水庁舎４階 清水区役所地域総
務課内

月～金曜日※　
8:30～17:15

市職員（中山間
地域に限る）

中山間地振興課 054-294-8805
葵区昭府町二丁目14番１号
中山間地振興課

054-249-3210

葵区城東町24番1号
城東保健福祉エリア　保健福祉複
合棟1階　静岡市地域福祉交流プ
ラザ内

054-286-9550

駿河区南八幡町３番１番
南部図書館２階
地域福祉共生センター　みなくる
内

054-371-0305
清水区宮代町１番１号
静岡市清水社会福祉会館はーとぴ
あ清水　２階

外国人のため
の生活相談

生活全般 等（16言語とやさ
しい日本語で対応）
※葵・清水区は、外国語相
談員または通訳タブレット
で対応
駿河区は、通訳タブレット
のみ

月～金曜日※
【葵区・駿河区】
8:30～17:15
【清水区】
10:00～16:00
(外国語相談員の相談
時間・対応言語は要
確認）

外国語相談員等
静岡市多文化共生総合
相談センター

（葵区窓口）
054-273-5931
（清水区窓口）
054-354-2009

（一財）静岡市国際交流協会
静岡庁舎新館16階
清水庁舎　４階
駿河区役所　３階市民相談室※月
曜のみ

移住相談
住まいや仕事など移住に関
する相談

生活困窮者の
ための生活自

立相談

「暮らし」や「しごと」で
お困りの方、不安のある方

への総合相談

月～金曜日※
9:00～17:00

相談支援員
静岡市　暮らし・しご

と相談支援ｾﾝﾀｰ

静岡市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

木造住宅の耐
震相談

昭和56年５月以前に建築さ
れた木造住宅に関する耐震
相談

月～金曜日※
(予約制）
9:00～12:00

市職員
建築士等

建築安全推進課 054-221-1124
静岡庁舎新館５階　建築安全推進
課

毎月第1月曜日※
13:00～16:00
（10月は19㈪も実施）

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第3金曜日※
13:00～16:00

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所２階 市民相談室

労働相談
雇用・賃金未払い等の労使
間
トラブル等（予約制）

①原則第2水曜日
18：00～21：00
②原則第3水曜日
18：00～21：00
③原則第4水曜日
18：00～21：00

社会保険労務士 商業労政課 054-354-2430
①清水テルサ2F　会議室
②ペガサート6F　相談室
③来・て・こ2F　情報交流室

職場のメンタ
ルヘルス相談

働く方の人間関係の悩み・
仕事の悩み、メンタルヘル
ス不調に関する相談など
（開催日３ヶ月前から５日
前までに要予約）

原則第3水曜日
18:00～21:00

臨床心理士等 商業労政課 054-354-2430 静岡市産学交流センターB-nest

葵福祉事務所　高齢介
護課

054-221-1089 静岡庁舎新館2階 高齢介護課

駿河福祉事務所　高齢
介護課

054-287-8678 駿河区役所2階 高齢介護課

清水福祉事務所　高齢
介護課

054-354-2162 清水庁舎1階 高齢介護課

清水福祉事務所　蒲原
出張所

054-385-7790 蒲原庁舎１階　蒲原出張所

社会保険労務
士相談

労災、賃金、パワハラ、年
金、健康保険その他労働問
題に関する相談

社会保険労務士

高齢者総合相
談

※次頁に続く

高齢者のための福祉のサー
ビス提供についての相談

月～金曜日※
8:30～17:15

市職員

静岡市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

月～金曜日※
8:30～17:30

葵区城西地域包括支援
センター

054-204-3335 葵区駒形通四丁目11-15

月～金曜日※
8:30～17:15

葵区安西番町地域包括
支援センター

054-204-2626 葵区安西三丁目20

月～金曜日※
8:30～17:30

葵区城東地域包括支援
センター

054-295-9993 葵区安東二丁目13－1

月～金曜日※
8:30～17:30

葵区城東地域包括支援
センター
（井川相談窓口）

054-260-2227
葵区井川1133-2（静岡市井川高齢
者生活福祉センター内）

月～金曜日※
8:30～17:15

葵区伝馬町横内地域包
括支援センター

054-207-8111
葵区音羽町7-18　
KGMビル103号室

月～金曜日※
8:30～17:15

葵区城北地域包括支援
センター

054-292-6450 葵区竜南二丁目1-38

月～金曜日※
8:30～17:15

葵区千代田地域包括支
援センター

054-207-8602
葵区沓谷六丁目20-1
ル・シエル101

月～金曜日※
8:30～17:15

葵区長尾川地域包括支
援センター

054-265-9511
葵区瀬名一丁目16-8
ロジュマン21　１-A号室

月～金曜日※
8:30～17:30

土曜日※
8:30～12:30

月～金曜日※
8:30～17:30

土曜日※
8:30～12:30

月～金曜日※
8:30～17:30

土曜日※
8:30～12:30

月～金曜日※
8:30～17:30

葵区服織地域包括支援
センター

054-659-8585
葵区羽鳥六丁目4-3
スニップビル1階

月～金曜日※
8:30～17:30

葵区藁科地域包括支援
センター

054-270-1804
葵区富沢1542-46
（ラポーレ駿河内）

葵区美和地域包括支援
センター

054-296-1100
葵区与左衛門新田74-6
（楽寿の園内）

葵区賤機地域包括支援
センター

054-251-7772 葵区昭府二丁目7-17

葵区安倍地域包括支援
センター

054-294-8400 葵区俵沢38-1

高齢者総合相
談

※次頁に続く

・高齢者とその家族等のた
めの介護、保健、医療、福
祉などの相談
・高齢者虐待、権利擁護の
相談
・介護予防のための相談

保健師、
社会福祉士、
主任介護支援専
門員等

静岡市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）
月～金曜日※
8:30～17:30

駿河区小鹿豊田地域包
括支援センター

054-284-0284
駿河区小鹿一丁目1-24
（小鹿苑内）

月～金曜日※
8:30～17:30

駿河区八幡山地域包括
支援センター

054-202-6677 駿河区有東二丁目12-10

月～金曜日※
8:30～17:15

駿河区大谷久能地域包
括支援センター

054-236-0778
駿河区大谷二丁目24-25
（シーサイド大谷内）

月～金曜日※
8:30～17:30

駿河区大里中島地域包
括支援センター

054-280-4970
駿河区中野新田349-1
（エン・フレンテ内）

月～金曜日※
8:30～17:30

駿河区大里高松地域包
括支援センター

054-203-3385 駿河区登呂五丁目9-22

月～金曜日※
8:30～17:15

駿河区長田地域包括支
援センター

054-268-5080 駿河区みずほ二丁目12-7

月～金曜日※
8:30～17:15

駿河区丸子地域包括支
援センター

054-270-8720 駿河区丸子二丁目4-16

月～金曜日※
8:30～17:30

清水区港北地域包括支
援センター

054-371-0296
清水区本郷町5-8
セブンスターマンション1階

月～金曜日※
8:30～17:30

清水区興津川
地域包括支援センター

054-369-3482
清水区承元寺町1341
（白扇閣内）

月～金曜日※
9:00～18:00

清水区両河内地域包括
支援センター

054-343-1515 清水区和田島688

月～金曜日※
8:30～17:00
土曜日※
8:30～12:00
月～金曜日※
8:30～17:30

清水区岡船越地域包括
支援センター

054-376-6651 清水区船越一丁目1-1

月～土曜日※
8:30～17:30

清水区高部地域包括支
援センター

054-347-5271
清水区柏尾387-2
（柏尾の里内）

月～金曜日※
8:30～17:15

清水区飯田庵原地域包
括支援センター

054-364-6631 清水区石川本町5-7

月～金曜日※
8:30～17:15

清水区松原地域包括支
援センター

054-337-0500
清水区宮加三19-1
エルヴァスB

月～金曜日※
8:30～17:30

清水区有度地域包括支
援センター

054-344-7721 清水区長崎新田296-5

清水区蒲原由比地域包
括支援センター

054-385-5595
清水区蒲原721-4
（白銀すこやかセンター内）

清水区蒲原由比地域包
括支援センター
（由比相談窓口）

054-376-0417 清水区由比北田450

清水区港南地域包括支
援センター

054-625-6663
清水区渋川三丁目8-27
ヴィラエスポワール101

月～金曜日※
8:30～17:30

高齢者総合相
談

※続き

・高齢者とその家族等のた
めの介護、保健、医療、福
祉などの相談
・高齢者虐待、権利擁護の
相談
・介護予防のための相談

保健師、
社会福祉士、
主任介護支援専
門員等

静岡市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

認知症の相談

・認知症の人とその家族等
のための介護、健康、福
祉、医療、生活などの相談
・認知症の予防のための相
談支援

月・火・金～日※
9:00～18:00

医療職・介護
職・福祉職等

認知症ケア推進セン
ター"かけこまち七間町
"

054－204-1541 葵区七間町５－８

高齢者等就労
相談

高齢者等の就労相談
月～金曜日※
9:00～16:00

相談員 NEXTワークしずおか 054-254-2770
静岡庁舎2階　NEXTワークしずお
か

納税課
054-221-1035
054-221-1531

静岡庁舎新館3階

清水市税事務所
054-354-2092～
2094

清水庁舎2階

滞納対策課
054-221-1524
054-221-1036

静岡庁舎新館3階

毎月第２・３・４木
曜日※
13:00～16:00
（２月は第１・３・
４木曜日に実施。３
月は第２木曜日を除
く）

葵区役所地域総務課 054-221-1053 静岡庁舎新館１階 市民相談室

毎月第２月曜日※
13:00～16:00
（祝日の場合は第３
月曜日、３月は休
み）

駿河区役所地域総務課 054-287-8698 駿河区役所２階 市民相談室

毎月第３木曜日※
（２・３月を除く）
13:30～15：30

清水区役所地域総務課 054-354-2036 清水庁舎4階 市民相談室

納税相談 市税に関する納税相談
月～金曜日※
8:30～17:15

市職員

税理士相談
（予約制）

所得税、相続税、贈与税そ
の他税務一般に関する相談

税理士

静岡市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

家族や日常生活、職場など
での女性の悩み。DVなど暴
力に関する女性の悩み
・電話相談
・面接相談（希望や必要に
応じて、予約制）

火水木金曜日9:00～
13:00、14:00～17:00
（木曜の午前は11：
00まで）
土曜日9:00～13:00

相談員（女性） （電話専用）

・法律相談（面接、予約
制）
※まずはお電話でご相談く
ださい

毎月第１土曜日、第
３木曜日※
14:00～17:00

弁護士（女性） 市女性会館（アイセル21)

メンズほっと
ライン静岡

男性の悩みを対象にした電
話相談

毎月第２・第４火曜
日※
19:00～21:00

相談員（男性） 社会的包摂推進課 054-274-0105 （電話専用）

男女共同参画
に関する相談

性別による差別や市の施策
に関する相談・要望・苦情

月～金曜日※
8:30～17:15

市職員 社会的包摂推進課 054-221-1349
静岡庁舎新館15階　社会的包摂推
進課内

にじいろ電話
相談

セクシュアリティや性別の
違和に関する本人や周囲の
人からの電話相談

毎月第２土曜日※
14:00～17:00

相談員 社会的包摂推進課 054-248-2216 （電話専用）

にじいろカ
フェ

セクシュアリティや性別の
違和に関する交流会

年７回程度（日程に
ついては実施機関に
お問い合わせくださ
い）　13:30～16:00

受託団体 社会的包摂推進課 054-221-1349 アイセル21

にじいろ個別
相談

セクシュアリティや性別違
和等に関する個別相談

随時対応
（日程についてはご
相談ください）

相談員
（受託団体）

社会的包摂推進課
専用申込フォー
ム

申込後、別途調整

こども・若者
に関する相談

概ね39歳までのこども・若
者に関する相談（発達、性
格行動、養育、ヤングケア
ラーについてなど）
・面接相談（予約制）

月～金曜日
8:30～17:15

市職員
こども若者応援課
こども若者相談セン
ター

054-221-1314
こども若者応援課
こども若者相談センター

小・中学生の
不登校に関す
る相談

小中学生の不登校に関する
こと
・面接相談（予約制）

月～金曜日
8:30～17:15

市職員 学校教育課 054-354-2522 教育支援センター

女性のための
総合相談

社会的包摂推進課 054-248-1234

静岡市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

静岡市24時間
こども若者電
話相談

概ね39歳までのこども若者
とその保護者・関係者に関
する電話相談（いじめ、友
だち関係、勉強、進路、ヤ
ングケアラー問題などに関
する電話相談に24時間対
応）

毎日
0:00～24:00

電話相談員
こども若者応援課
こども若者相談セン
ター

054-254-6811
こども若者応援課
こども若者相談センター

ひきこもり相
談

ひきこもりに関する相談
火～土曜日
　9:00～17:00

ひきこもり支援
コーディネー
ター

静岡市ひきこもり地域
支援センター「DanDan
しずおか」

054-260-7755 静岡市立南部図書館2階

054-221-1096 静岡庁舎新館2階　子育て支援課

054-287-8675 駿河区役所2階　子育て支援課

054-354-2429 清水庁舎３階　子育て支援課

054-221-1195 葵区役所２階　　健康支援課

054-202-5817 駿河区役所３階　健康支援課

054-354-2666 清水区役所３階　健康支援課

月～金曜日※
8:30～17:15

葵区役所健康支援課 054-221-5049 静岡庁舎新館2階　健康支援課

駿河区役所健康支援課 054-204-3811 駿河区役所３階　健康支援課

清水区役所健康支援課 054-348-7711 清水庁舎３階　健康支援課

水曜日、祝日の翌日
（平日）、年末年始
以外
9:00～17:00

 静岡中央子育て支援セ
ンター　「ほっと」交
流サロン

054-254-2296
葵区呉服町二丁目1番1号
（札の辻ビル4階）

月～金曜日※
9:30～12:00,13:00～
15:30

子育て支援センター北
安東

054-246-1180
葵区北安東四丁目29番24号
（北安東保育園内）

月～金曜日※
9:00～11:30,13:00～
15:30

子育て支援センター小
百合

054-250-8101
葵区上伝馬18番28号
（小百合キンダーホーム内）

こどもを取り
巻く家庭の相
談

こども及びこどもを取り巻
く家庭の相談

月～金曜日※
8:30～17:15

市職員（心理・
福祉・精神・保
健師・保育士
等）

各区子育て支援課（こ
ども家庭センター）

特別支援教育
相談（予約
制）

小学校入学前の幼児を対象
とした就学先に関する相談

月～金曜日※
9:00～14:00

特別支援相談員 学校教育課 054-275-1500
特別支援相談室

（特別支援教育センター内）

妊娠出産ほっ
とダイヤル

思いがけない妊娠等・妊
娠、出産に関する悩み相談

月～金曜日※
8:30～17:15

保健師
助産師
看護師

各区 健康支援課

健康支援課の
健康相談

母子健康手帳交付時等の妊
婦相談・育児相談、生活習
慣病予防・介護予防の相談

など

保健師等
月～金曜日※
8:30～17:00

子育てに関す
る相談

※次頁に続く

子育ての不安や悩みの相
談、子育てに関する情報提
供や利用相談（電話・来園

相談）

子育て支援セン
ター保育士

静岡市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

月～金曜日※
9:00～15:00

子育て支援センターし
ずはた

054-294-0600
葵区俵沢109番地１
（賤機こども園内）

月～金曜日※
9:00～16:00

城東子育て支援セン
ター

054-249-3188
葵区城東町24番1号
（城東保健福祉エリア２階）

月～金曜日※
9:30～12:00,13:00～
15:30

子育て支援センター服
織

054-278-2256
葵区羽鳥本町25番33号
（服織中央こども園内）

月～金曜日※
9:00～12:00,13:00～
15:00

子育て支援センターあ
ゆみ

054-263-5631
葵区瀬名中央一丁目1-44
（あゆみ第２こども園内）

月～金曜日※
9:30～12:00,13:00～
15:30

子育て支援センター英
和

054-261-6455
駿河区池田1769番地
（静岡英和学院大学内）

月～金曜日※
9:30～12:00,13:00～
15:30

子育て支援センター　
登呂

054-284-4777 駿河区登呂三丁目3番

月～金曜日※
9:30～12:00,13:00～
15:30

子育て支援センター　
丸子

054-257-0621 
駿河区丸子二丁目18番32号
（丸子こども園内）

火～土曜日※
9:30～15:30

長田子育て支援セン
ター

054-259-4800
駿河区上川原13番１号　
(長田児童館内)

月～土曜日※
11:00～16:00

子育て支援センターよ
しよし

054-292-6767
駿河区曲金3-1-5
（イトーヨーカドー静岡店1階）

月～金曜日※
9:00～12:00,14:00～
16:00

子育て支援センターお
ひさまの森

054-270-3838
駿河区八幡2-2-2
（八幡おひさまの森こども園内）

木曜日、祝日の翌日
（平日）、年末年始
以外 9:00～17:00

清水中央子育て支援セ
ンター　子育て交流サ
ロン「すくすく」

054-355-3366 
清水区島崎町223番地
（清水テルサ1階）

月～金曜日※
9:30～12:00,13:00～
15:30

子育て支援センター　
メリーゴーランド

054-369-6922
清水区八木間町478番地
（興津北こども園内）

月～金曜日※
10:00～15:00

子育て支援センターあ
けぼの

054-334-8201
清水区駒越東町9番7号
（曙保育園内）

月～金曜日※
8:30～11:30,12:00～
14:00

子育て支援センターす
ぎの子

054-366-3865
清水区入江一丁目13番30号
（杉の子保育園内）

子育てに関す
る相談

※続き

子育ての不安や悩みの相
談、子育てに関する情報提
供や利用相談（電話・来園

相談）

※続き

子育て支援セン
ター保育士

※続き

静岡市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

月～金曜日※
8:30～13:30

子育て支援センター草
薙ふたば

054-346-9619 
清水区草薙359番地の6
（草薙ふたばこども園内）

月～金曜日※
8:30～12:00,14:30～
16:00

子育て支援センターゆ
めの木

054-361-1011
清水区下野町12番68号
（あいわこども園内）

月～金曜日※
9:00～17:00

蒲原子育て支援セン
ター

054-385-3112 
清水区蒲原新田一丁目21番1号
（蒲原市民ｾﾝﾀｰ内）

火・水・金※
9:00～15:00

由比子育て支援セン
ター

054-375-2412
清水区由比421番地の20
（由比児童館内）

月～金曜日※
9:00～17:00

社会福祉協議会
ボランティアセンター
葵

054-249-3183

葵区城東町24-1
城東保健福祉エリア保健福祉複合
棟１階
地域福祉交流プラザ内　

月～金曜日※
9:00～17:00

社会福祉協議会
ボランティアセンター
駿河

054-291-5288

駿河区南八幡町３番１号
南部図書館２階
地域福祉共生センター　みなくる
内

月～金曜日※
9:00～21:00
土、日10:00～16:00
ボランティア保険に
ついては、月～金曜
日※9:00～17:00

社会福祉協議会
ボランティアセンター
清水

054-371-0290
清水区宮代町１番１号
静岡市清水社会福祉会館　はーと
ぴあ清水１階

番町市民活動センター 054-273-1212 葵区一番町50番地

清水市民活動センター 054-340-1010 清水区港町2-1-1キララシティ2階

子育てに関す
る相談

※続き

子育ての不安や悩みの相
談、子育てに関する情報提
供や利用相談（電話・来園

相談）

※続き

子育て支援セン
ター保育士

※続き

ボランティア
相談

ボランティアに関する相談
ボランティア
コーディネー
ター

市民活動相談 市民活動に関する相談

月～土曜日
9:00～21:30
日曜日・祝日
9:00～18:00
第1・3水曜日、年末
年始を除く

センター職員

静岡市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

リハビリ・介
護相談

身体機能にあった住宅改修
や福祉用具に関する相談

月～金曜日※
8:30～17:15

理学療法士、作
業療法士及び保
健師

地域リハビリテーショ
ン推進センター

054-249-3182

地域リハビリテーション推進セン
ター(リハ・パークしずおか)
葵区城東町24番１号
城東保健福祉エリア　保健福祉複
合棟２階

障害者歯科相
談

障害のある人の歯科診療に
関する相談

火～土曜日(要予約)
9:00～16:00

歯科医師・
歯科衛生士

健康づくり推進課 054-249-3147

障害者歯科保健センター
葵区城東町24-1
城東保健福祉エリア  保健所棟１
階

歯科健康相談
歯や口の健康についての相
談

月～金曜日※
（要予約）
8:30～17:00

歯科医師・
歯科衛生士

健康づくり推進課 054-249-3175

口腔保健支援センター
葵区城東町24-1
城東保健福祉エリア 　保健所棟
１階

月～金曜日※
（要予約）
8:30～17:15

葵区役所健康支援課 054-221-5049 静岡庁舎新館2階　健康支援課

月～金曜日※
（要予約）
8:30～17:00

駿河区役所健康支援課 054-204-3813 駿河区役所３階　健康支援課

月～金曜日※
（要予約）
8:30～17:15

清水区役所健康支援課 054-348-7714 清水庁舎３階　健康支援課

禁煙相談
喫煙者（20歳未満の方を含
む）やご家族等のための禁
煙に関する相談

月～金曜日(要予約）　
9：00～16:00

歯科医師・
保健師

健康づくり推進課 054-221-1376

①静岡庁舎新館12階
②葵区城東町24-1
　城東保健福祉エリア 保健所棟
１階

石綿（アスベ
スト）による
健康被害に関
する相談

石綿（アスベスト）による
健康被害に関する相談及び
石綿健康被害救済制度の申
請窓口

月～金曜日※
8:30～17:15　

市職員 保健所保健所総務課 054-249-3177
保健所保健所総務課（城東保健福
祉エリア内）

栄養相談
妊産婦の食事・離乳食・幼
児食、生活習慣病予防、低
栄養予防に関する栄養相談

栄養士

静岡市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

療養、日常生活、各種公的
手続き等に対する相談

毎週月～金曜日※
9:00～17:00
毎月第１・第３土曜
日※10:00～16:00

難病相談支援員
（看護師等）

静岡市難病相談支援セ
ンター

054-281-1130
静岡総合庁舎別館２階
（静岡市駿河区有明町２番20号）

ピア・サポーターによる相
談

毎週月・木曜日※
10:00～16:00

難病ピア・サ
ポーター（患者
団体等）

静岡市難病相談支援セ
ンター

054-281-1130
静岡総合庁舎別館２階
（静岡市駿河区有明町２番20号）

就労に関する相談
毎月第４水曜日※
（要予約）
13:00～15:30　

難病相談支援員
（看護師等）、
ハローワーク職
員

静岡市難病相談支援セ
ンター

054-281-1130
静岡総合庁舎別館２階
（静岡市駿河区有明町２番20号）

障害者１１０
番相談

障がいのある方やその家族
の悩みごとや困りごと（人
権や権利、生活全般）につ
いての相談

月～金曜日※
9:00～17:00

相談員（社会福
祉士、障がいの
ある方またはそ
の家族等）

静岡市障がい者相談支
援推進センター

054-275-1816
FAX
054-254-6880

葵区城内町1-1
市中央福祉センター　3階

月～金曜日※
8:30-17:15

葵区障がい者相談支援
センター「済生会じょ
うとう」

054-249-3222
FAX
054-209-0230

葵区城東町24-1
城東保健福祉エリア　保健福祉複
合棟　1階

月～金曜日※
9:00-18:00

駿河区障がい者相談支
援センター「ピアサ
ポート」

054-287-5588
FAX
054-287-4922

駿河区曲金5-4-58

月～金曜日※
9:00-18:00

清水区障がい者相談支
援センター「そら」

054-366-7781
FAX
054-366-8580

清水区庵原町219-18

月～金曜日※
8:30-17:30

葵区障がい者相談支援
センター「コンパス北
斗」

054-278-7828
FAX
054-277-3019

葵区慈悲尾180

月～金曜日※
8:30-17:15

駿河区障がい者相談支
援センター「済生会れ
いわ」

054-285-0789
FAX
054-285-0789

駿河区曲金5-3-30
静岡医療福祉センター　1階

月～金曜日※
9:00～17:00

清水区障がい者相談支
援センター「わだつ
み」

054-335-1031
FAX
054-335-7821

清水区駒越西2-10-10

難病の患者等
に対する相
談・支援

身体障害に関
する相談（障
害者等相談支
援事業者）

身体障がいのある方及びそ
の関係者からの相談と情報
提供や関係機関との連絡調
整及び障害者虐待の通報・
届出の受理など

相談支援専門員
（精神保健福祉

士等）

知的障害に関
する相談（障
害者等相談支
援事業者）

知的障がいのある方及びそ
の関係者からの相談と情報
提供や関係機関との連絡調
整及び障害者虐待の通報・
届出の受理など

静岡市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

重症心身障害
に関する相談
（障害者等相
談支援事業
者）

重症心身障がいのある方及
びその関係者からの相談と
情報提供や関係機関との連
絡調整など

月～金曜日※
8:30-17:15

障がい者相談支援セン
ター「アグネス静岡」

054-249-2833
FAX
054-249-2831

葵区城北117

月～金曜日
9:00-17:00

葵区障がい者相談支援
センター「リライフ」

054-294-7733 静岡市葵区沓谷5丁目3番1号　西
野ビル

月～金曜日
9:00-17:00

駿河区障がい者相談支
援センター「仁」

054-270-5007 静岡市駿河区豊田1丁目2－30　レ
グルス豊田202

月～金曜日
9:00-18:00

清水区障がい者相談支
援センター「そら」

054-366-7781
静岡市清水区庵原町219-18

精神保健福祉
に関する相談

精神保健福祉に関する来所
相談

月・木・金※
（要予約）
9:00～12:00

精神保健福祉
士、公認心理
師、保健師等

こころの健康センター 054-262-3011 こころの健康センター

自死遺族相談
（りんどう相
談）

自殺者ご遺族のためのメン
タルケア来所相談

月・木・金※
(要予約)
9:00～12:00

精神保健福祉
士、公認心理
師、保健師等

こころの健康センター 054-262-3011 こころの健康センター

こころの健康
電話相談（て
るてる・ハー
ト）

メンタルヘルス全般・依存
症などに関する電話相談

月～金（依存症は
火・木）※
13:00～16:00

精神保健福祉
士、公認心理
師、看護師等

こころの健康センター 054-262-3033 （電話専用）

発達障害に関
する相談

発達障がいのある人やその
家族の日常生活における相
談など

月～金曜日※
8:30～17:00

相談員（社会福
祉士等）

静岡市発達障害者支援
センター「きらり」

054-285-1124
FAX
054-285-1125

駿河区曲金5丁目3番30号
静岡医療福祉センター　4階

障害者虐待に
関する相談

障害者虐待に関する相談受
付、通報・届出の受理

毎日
0:00～24:00
（17:00～9:00は電話
相談のみ）

相談支援専門員
（社会福祉士
等）

静岡市障がい者相談支
援推進センター

054-266-7719
FAX
054-254-6880

葵区城内町1-1
市中央福祉センター　3階

酒害相談（予
約制）

酒害に関する相談
毎月第4金曜日
13:30～15：45

断酒会会員 保健所精神保健福祉課　054-249-3174 保健所精神保健福祉課

相談支援専門員
（精神保健福祉

士等）精神障害に関
する相談（障
害者等相談支
援事業者）

精神障がいのある方及びそ
の関係者からの相談と情報
提供や関係機関との連絡調
整及び障害者虐待の通報・
届出の受理など

静岡市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

葵福祉事務所
障害者支援課

054-221-1099
054-221-1589
FAX
054-254-6322

静岡庁舎新館2階　障害者支援課

駿河福祉事務所
障害者支援課

054-202-5818
054-287-8690
FAX
054-287-8660

駿河区役所1階　障害者支援課

清水福祉事務所
障害者支援課

054-354-2106
054-354-2168
FAX
054-352-0323

清水庁舎１階　障害者支援課

市職員（保健師
等）

清水福祉事務所
蒲原出張所

054-385-7790
FAX
054-385-3110

蒲原庁舎１階　蒲原出張所

毎週月曜日※
10:00～12:00

知的障がい児者
相談員

社会福祉協議会
葵区暮らし・しごと相
談支援センター

※054-254-5218
※予約番号
（静岡市静岡手
をつなぐ育成
会）

葵区城東町24番1号
城東保健福祉エリア　保健福祉複
合棟　地域福祉交流プラザ　※予
約制

毎月第１・第３水曜
日※
10：00～12：00
13：00～15：00

知的障がい児者
相談員

社会福祉協議会
清水区暮らし・しごと
相談支援センター

054-367-5130
清水区宮代町１番１号
静岡市清水社会福祉会館　はーと
ぴあ清水２階

認知症よろず
相談

認知症、介護の悩みや不安
等に関する相談

毎月第２・４月曜日
※
10：00～12：00
13：00～14：00

認知症よろず相
談員

社会福祉協議会
清水区暮らし・しごと
相談支援センター

054-367-5130
清水区宮代町１番１号
静岡市清水社会福祉会館　はーと
ぴあ清水２階

労働に関する
相談

雇用契約や年金取得に関す
る相談

毎月第１・第３火曜
日※
13：00～15：00

社会保険労務士
社会福祉協議会
清水区暮らし・しごと
相談支援センター

054-367-5130
清水区宮代町１番１号
静岡市清水社会福祉会館　はーと
ぴあ清水２階

身体、知的及
び精神障害福
祉相談

身体、知的及び精神障害福
祉に関する相談

月～金曜日※
8:30～17:15

市職員（精神保
健福祉士、保健
師等）

知的障がい児
者相談

当事者、家族の悩み、心配
事等の相談、福祉サービス
等の紹介

静岡市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

法律相談 法律問題に関する相談
毎月第２・第４水曜
日※
13：00～15：00

弁護士
社会福祉協議会
清水区暮らし・しごと
相談支援センター

054-371-0305
※予約制

清水区宮代町１番１号
静岡市清水社会福祉会館　はーと
ぴあ清水２階　　※予約制

こころはれば
れ相談

精神的に悩みを抱える方や
その家族の生活上の心配事
等に関する相談

毎月第２・第４金曜
日※
13：00～15：00

精神保健福祉士
社会福祉協議会
清水区暮らし・しごと
相談支援センター

054-367-5130
清水区宮代町１番１号
静岡市清水社会福祉会館　はーと
ぴあ清水２階

ＤＶ相談ダイ
ヤル

配偶者や恋人などからの暴
力に関する相談

月～金曜日※
8:30～17:15

婦人相談員又は
市職員　※婦人
相談員による相
談は、相談日と
時間が異なるの
で事前にお問い
合わせを

静岡市配偶者暴力相談
支援センター

葵区
054-221-1274
駿河区
054-201-9126
清水区
054-354-2335

※面接相談の予約時にお伝えしま
す。

犯罪被害者等
支援総合案内
窓口

犯罪被害者等支援の全般的
な案内及び各種相談窓口の
紹介

月～金曜日※
9:00～17:00

市職員 生活安全安心課 054-221-1272
静岡庁舎新館１階　生活安全安心
課

（葵区会場）
毎月第１火曜日
13:30～15:45　

葵区　　　　　　　
054-221-1589
FAX
054-254-6322

（葵区会場）

保健所　
精神保健福祉課

（駿河区会場）
毎月第３火曜日
13:30～15:45　

駿河区　　　　　
054-287-8690
FAX
054-287-8660

（駿河区会場）

駿河区役所1階　
障害者支援課

（清水区会場）
毎月第４水曜日
14:00～16:15　

清水区　　　　　　　
054-354-2168
FAX
054-352-0323

（清水区会場）

清水庁舎内会議室　
※予約時にお知らせします。

公害苦情相談

工場・事業場からの大気汚
染・悪臭・騒音・振動・水
質汚濁・土壌汚染などの公
害苦情相談

月～金曜日※
8:30～17:15　

市職員 環境保全課

大気汚染・悪臭
054-221-1358
水質汚濁・土壌
汚染・騒音・振
動・地下水
054-221-1359

静岡庁舎新館13階　環境保全課

精神科医によ
る定例相談
（無料・予約
制）

精神保健に関する相談　　　　　　
※お申込み、お問い合わせ
先は、保健所精神保健福祉
課（相談支援係）または、
各福祉事務所障害者支援課
となります。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

精神科医師
保健所精神保健福祉課　　
（０５４－２４９－３１
７４）

静岡市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

医療相談窓口 医療に関する相談

電話相談
月～金曜日※
9：00～12：00
13：00～16：00

市職員
（看護師、
薬剤師等）

医療安全支援センター
（ほっとはあと）

相談専用電話
054-209-0311

（電話専用）

動物愛護センター
動物愛護第１係

054-278-6409
葵区産女953番地
動物愛護センター

動物愛護センター
動物愛護第２係

054-354-2403 清水庁舎２階　

児童に関する
相談

18 歳未満の児童に関する
虐待や子どもの発達の悩み
など

月～金曜日※
8:30～17:15

市職員 児童相談所 054-275-2871
児童相談所
（静岡市葵区堤町914番地の417）

児童相談所虐
待対応ダイヤ
ル

虐待が疑われる子ども（18
歳未満）に関する通告、相
談

毎日
0:00～24:00

市職員又は相談
員

児童相談所
189（いちはや
く）

（電話専用）

児童相談所相
談専用ダイヤ
ル

虐待以外の子どもの福祉に
関する様々な相談

毎日
0:00～24:00

市職員又は相談
員

児童相談所
0120-189-783
（いちはやく　
おなやみを）

（電話専用）

親子のための
相談LINE

虐待以外の子どもの福祉に
関する様々な相談

月～金曜日※
9:00～16:00

市職員 児童相談所 （SNS専用） （SNS専用）

毎月第１・第３木曜
日※
13：00～15：00

弁護士 法テラス

054-249-3210
※予約番号（葵
区暮らし・しご
と相談支援セン
ター）

葵区城東町24-1
城東保健福祉エリア保健福祉複合
棟
地域福祉交流プラザ　※予約制

毎月第２・第４木曜
日※
13：00～15：00

弁護士 法テラス

054-286-9550
※予約番号（駿
河区暮らし・し
ごと相談支援セ
ンター）

駿河区南八幡町３番１号
南部図書館２階
地域福祉共生センター　みなくる
※予約制

毎月第２・第４火曜
日※
13：00～15：00

弁護士 法テラス

054-371-0305
※予約番号（清
水区暮らし・し
ごと相談支援セ
ンター）

清水区宮代町１番１号
静岡市清水社会福祉会館　はーと
ぴあ清水２階　　※予約制

犬や猫等に関
する相談

犬の登録・狂犬病予防注
射、放浪犬の保護、犬と猫
の行方不明や迷い込みの情
報提供、飼い犬や猫に関す
ること、死亡した動物の火
葬などに関する相談

月～金曜日※
8:30～17:15

市職員
（獣医師等）

法テラス相談 法律全般に関する相談

静岡市



相談の名称 相談内容の範囲等 相談日時 相談担当者 実施機関 電話番号 場所（会場）

司法書士相談
司法書士による法律問題の
相談

毎月第４木曜日※
13：00～15：00

司法書士
社会福祉協議会
清水区暮らし・しごと
相談支援センター

054-371-0305
清水区宮代町１番１号
静岡市清水社会福祉会館　はーと
ぴあ清水２階

成年後見制度
に関する相談

成年後見制度全般に関わる
相談

月～金曜日※
9:00～17:00

相談員
静岡市成年後見支援セ
ンター

054－275-0955
葵区城内町１番１号
静岡市中央福祉センター　２階

特定外来生物
に関する相談

特定外来生物による生活被
害等の相談

月～金曜日
8:30～17:15

市職員 環境共生課 054-221-1319 静岡庁舎新館13階 環境共生課

NET119緊急通
報に関する相
談

聴覚・言語等の障がいやそ
の他の理由により音声での
緊急通報が困難な方のため
の相談

月～金曜日※
8:30～17:15

市職員 指令課
054－280-0127
FAX
054-280-0128

駿河区南八幡町10番30号
静岡市消防局４階

物やごみの堆
積や放置に関
する相談

建築物等における物品等の
堆積及び放置によって生じ
る周辺の生活環境の悪化に
係る相談

月～金曜日
8:30～17:15

市職員 廃棄物対策課 054-221-1364 静岡庁舎新館13階 廃棄物対策課

廃棄物の不法
投棄に関する
相談

廃棄物の不法投棄に関する
相談

月～金曜日
8:30～17:15

市職員 廃棄物対策課 054-221-1364 静岡庁舎新館13階 廃棄物対策課

静岡市


